INITIATIVE OF [
THE EUROPEAN UNION

BLIR DIN STAD DEN
NASTA EUROPEISKA
HUVUDSTADEN FOR
SMART TURISM?

FAKTABLAD

SmartTourismCapital.eu



INITIATIVE OF [N
THE EUROPEAN UNION IS

BLIR DIN STAD DEN NASTA EUROPEISKA
HUVUDSTADEN FOR SMART TURISM?

Europeiska kommissionen lanserar en tavling fér att utndmna den Europeiska huvudstaden fér smart turism
2024. Detta initiativ belénar europeiska stader och ger dem méjlighet att dela med sig av sina exemplariska
metoder som smarta turistmal.

Initiativet kommer att visa upp prestationer frdn europeiska turistmal® inom féljande omraden:

DIGITALISERING I KULTURARV OCH
KREATIVITET

Den stad som kan presentera de mest intelligenta, innovativa och inkluderande I6sningarna i alla ovan
namnda omraden kommer att utndmnas till ”Europeisk huvudstad for smart turism 2024”.

Ansok online via hemsidan SmartTourismCapital.eu senast

den 5 juli 2023 kl. 17.00 centraleuropeisk tid.

VAD HANDLAR DETTA INITIATIV OM?

Turistsektorn ar EU:s tredje storsta socioekonomiska verksamhet och har en avgérande roll i att bidra till
tillvaxt, sysselsattning och sammanhallning. Sektorn har en enorm potential att vaxa ytterligare genom att
forbattra besokarnas upplevelser, skapa nya méjligheter fér partnerskap och samarbete liksom att starka
innovation i Europas stader och regioner.

! Stader i hela EU, savél som de lander utanfér EU som deltar i COSME- och inremarknadsprogrammen: Albanien,
Armenien, Bosnien och Hercegovina, Island, Kosovo, Moldavien, Montenegro, Nordmakedonien, Serbien, Turkiet,
Ukraina och Storbritannien https://ec.europa.eu/docsroom/documents/39579; samt Island, Liechtenstein och Norge
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/smp/guidance/list-3rd-country-
participation_smp_en.pdf
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Genom att beléna exemplariska metoder for smart turism som anvander den har outnyttjade potentialen
vill Europeiska kommissionen uppmuntra innovativa och inkluderande I6sningar for hallbar och tillganglig
turism, frdmja digitalt smart turism, starka rollen som kulturarv samt kulturella och kreativa industrier som
tillgangar for turismen.

Baserat pa de framgangsrika resultaten av tidigare tavlingar om den Europeiska huvudstaden fér smart
turism, kommer detta initiativ att fortsatta att bidra till att lyfta Europas profil som turistmal och att skapa
ett natverk for att dela basta praxis mellan europeiska destinationer.

VAD GOR EN STAD TILL EN HUVUDSTAD FOR SMART TURISM?

Inom ramen for tavlingen definieras en Europeisk Huvudstad for Smart Turism som: implementerar:

msmm iNNOvativa, intelligenta och inkluderande I6sningar inom omradet turism

mmmm anvander sitt territoriella, sociala och manskliga kapital for att framja tillvaxten av den egna
turismsektorn, stadens valstand och en hogre livskvalitet hos dess invanare

erbjuder berikande och anpassade turistupplevelser genom att uppvardera lokala tillgdngar samtidigt
som lokalsamhallen respekteras och involveras

underlattar tillgang till turisttjanster och produkter genom ny teknik, sammankoppling och
driftskompatibilitet mellan tjanster

I linje med ovanstdende ska en Europeisk Huvudstad fér Smart Turism vara:

. fysiskt tillgdnglig for resande med sarskilda tillgdnglighetsbehov, oavsett alder, social
eller ekonomisk situation, med eller utan funktionsnedsattningar. Enkelt nabar genom olika
transportmedel och med ett starkt transportsystem inom staden.

. arbeta for att bevara och starka den naturliga omgivningen och dess resurser och samtidigt
uppratthalla ekonomisk och sociokulturell utveckling pa ett balanserat satt.

. digital: anvanda IKT-baserade l|6sningar och digitala verktyg for att erbjuda turist- och
gastinformation, produkter, tjanster, utrymmen och upplevelser som &r bade innovativa och

anpassade efter konsumenternas behov.

. kulturell och kreativ: genom ett uppfinningsrikt tillvaratagande av sitt kulturarv och sina kreativa
industrier uppna en berikande turistupplevelse.
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VARFOR SKA DIN STAD ANSOKA OM ATT BLI EUROPEISKA
HUVUDSTADEN FOR SMART TURISM?

Titeln Europeisk huvudstad for smart turism 2024 erbjuder en unik mojlighet att under ett ars tid fa
malinriktat stéd inom kommunikation och varumarkesprofilering av experter pa omradet. Genom
omfattande kommunikationsarbete kommer stdderna att hamna pa kartan fér smarta turistmal och fa 6kad
synlighet som pionjarer for smart turism inom EU t.

Utdver en pokal far den vinnande staden en stor specialtillverkad skulptur som kommer att placeras i
stadskdrnan for att markera dess engagemang for turism som ar DIGITAL och
KULTURELL.

Bland andra fordelar kommer stadens m arknadsféringsatgarder  att forbattras genom produktion
av en kort presentationsvideo som framhaver smarta turismatgarder samt en utstallning under ett stort EU-
turismevenemang eller resemassa.

Att vara Europeisk huvudstad for smart turism 2024 gor det majligt for den vinnande staden att sta som
inspiration fér andra turistmal i Europa, starka sin stads profil som kvalitetsresmal, attrahera besokare
och generera ekonomisk tillvixt pa ett hallbart satt.

VEM KAN DELTA?

Tavlingen ar 6ppen for stader som:

mmmm ar beldgnai en EU-medlemsstat eller ett land utanfor EU som deltar i COSME- och
inremarknadsprogrammen2

mmmm har en befolkning 6ver 100 000 invanare — i lander dar det inte finns ndgon stad med mer dn 100 000
invanare ar den storsta staden behorig att ansoka.

Guide fér sékande (Guide for Applicants) innehdller mer detaljerad information om vilka
behdérighetskriterier som mdste uppfyllas.

HUR KOMMER VINNAREN ATT VALIAS UT?

En uppmaning till ansékan kommer att offentliggdras i maj 2023, med deadline utsatt till juli 2023. Under
en forsta urvalsperiod kommer alla behdériga ansdkningar att utvdrderas av en panel oberoende experter
enligt de faststdllda utndmningskriterierna. Baserat pa panelens utvardering kommer kommissionen att
utse en kortlista bestdende av maximalt 4 stader som kommer att bjudas in for att presentera sin kandidatur
framfor en europeisk jury som kommer att vélja ut en europeisk huvudstad for smart turism 2024.

Se Guide fér s6kande (Guide for Applicants) fér mer detaljerad information om ansékningskriterierna och
utvédrderingssystemet.

2 Albanien, Armenien, Bosnien och Hercegovina, Island, Kosovo, Moldavien, Montenegro, Nordmakedonien, Serbien,
Turkiet, Ukraina och Storbritannien https://ec.europa.eu/docsroom/documents/39579; samt Island, Liechtenstein
och Norge https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/smp/guidance/list-3rd-country-
participation_smp_en.pdf
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VIKTIGA DATUM

Tavlingsstart: 5 maj 2023

Sista ansékningsdag: 5 juli 2023 fore 17:00 centraleuropeisk tid
Utvarderingsperiod: juli — augusti 2023

Tillkdnnagivande av kortlistade finalister: september 2023

Méte for europeisk jury och tillkdnnagivande av vinnaren: november/december 2023

MER INFORMATION:

Lis GUIDE FOR SOKANDE (GUIDE FOR APPLICANTS) har SmartTourismCapital.eu

Kontakta oss via info@SmartTourismCapital.eu
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